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PLAYA BARA

CAMPING & RESORT

\

BUCHUNGS- UND
STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Die Reservierung ist erforderlich, damit wir lhren Aufenthalt und die
Anwendung von Sonderangeboten und Sonderpreisen entsprechend
den von Ihnen angeforderten Leistungen und Terminen gewahrleisten
konnen. Die Reservierungsbestatigung erfolgt per E-Mail, sobald die
entsprechende Anzahlung eingegangen ist. Es ist obligatorisch, die
ALLGEMEINEN REGELN VON PLAYA BARA zu kennen und zu
beachten, die Sie auf der Website www.barapark.es finden.

BUCHUNGSPROZESS

Uber den Abschnitt RESERVIERUNG auf der Website kénnen Sie alle
unsere Dienstleistungen rund um lhren Aufenthalt buchen, sei es
Camping oder Unterkunft.

e Um lhre Reservierung zu bestatigen, ist eine Anzahlung in Hohe
von 25 % des Gesamtbetrags fur Ihren Aufenthalt erforderlich.
Ohne diese Zahlung gilt die Anfrage nicht als bestatigte
Reservierung.

e Die Zahlung erfolgt zu 100 % bei Ankunft. Die Anzahlung wird vom
Gesamtbetrag abgezogen.

ZAHLUNGSMOGLICHKEITEN

e Die Anzahlung zur Bestatigung der Reservierung betragt 25 % des
Gesamtbetrags und ist per Kredit- oder Debitkarte zu leisten.

e Der gesamte Betrag wird bei Ankunft in bar oder mit Karte bezahlt.
Wir akzeptieren keine Schecks oder AMEX (American Express).

e Der Endpreis des Aufenthalts richtet sich nach den ursprunglich
vereinbarten Leistungen. Jede Anderung dieser Leistungen (Daten,
Personen, Extras) kann zu einer Preisanderung fuhren.
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KLAUSELN

e Die Reservierung ist namentlich und es kann in keinem Fall ein
bestimmter Bungalow, eine bestimmte Unterkunft oder ein
bestimmter Stellplatz ausgewahlt werden.

e EINFAMILIENRESERVIERUNGEN sowohl fur Stellplatze als auch fur
Unterkunfte (1 Familie — 1 Stellplatz oder 1 Unterkunft). Maximal 6
Personen pro Stellplatz. Jede Unterkunft hat ihre maximale
Kapazitat angegeben.

¢ STORNIERUNGSBEDINGUNGEN: 30 Tage vor dem Ankunftsdatum
erhalten Sie 100 % der geleisteten Anzahlung zuruck. 29 bis 15 Tage
vor dem Ankunftsdatum erhalten Sie 50 % zuruck. Bei weniger als 14
Tagen vor dem Ankunftsdatum wird der gezahlte Betrag nicht
zurUckerstattet.

e REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG: Der Kunde hat zum Zeitpunkt
der Buchung die Moglichkeit, eine Reiserucktrittsversicherung fur
seinen Aufenthalt abzuschlief3en. Der Preis der
ReiserUcktrittsversicherung hangt vom Gesamtbetrag Ihrer
Buchung ab. *Siehe Bedingungen in Anhang Nr. 1.

e Wenn Sie am Tag der Ankunft nicht erscheinen, bleibt die
Reservierung bis zur Erschopfung des angezahlten Betrags und fur
maximal 48 Stunden bestehen. Nach Ablauf dieser Frist wird die
Reservierung storniert und die Unterkunft/der Stellplatz steht dem
Betrieb zum Weiterverkauf zur Verfugung.

e FEine verspatete Ankunft und/oder vorzeitige Abreise berechtigt
nicht zu einer Ermafigung oder Ruckerstattung.

¢ ANGEBOTE: Die Angebote fur Stellplatze und Unterkunfte sind nicht
kumulierbar, auBBer in den ausdrucklich genannten Fallen.

e 10 % MwSt. INKLUSIVE.

e Kurtaxe. Nicht inbegriffen. (Es gelten die im Gesetz Uber die
Besteuerung von Aufenthalten in touristischen Einrichtungen
angegebenen Betrage und Satze).
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ANDERUNGSBEDINGUNGEN

e Die Reservierung kann nur vom Inhaber vorgenommen werden.

e Anderungen bezUglich der Reservierung mussen schriftlich per E-
Mail an booking@barapark.es beantragt werden. Die Annahme wird
von der Reservierungsabteilung gepruft, die Ihnen die
Entscheidung mitteilt. Es kann nicht garantiert werden, dass alle
Antrage angenommen werden.

e Jede Anderung hat eine Neuberechnung des Anzahlungsbetrags
zur Folge.

e Bei Anderungen, die zwischen 29 und 15 Tagen vor dem
Ankunftsdatum eingehen, werden 50 % des gezahlten Betrags
einbehalten.

e Anderungen, die weniger als 14 Tage vor dem Ankunftsdatum
eingehen, werden nicht erstattet.

e Bei Abschluss einer Reiserucktrittsversicherung gelten die drei
vorstehenden Punkte nicht.

BUNGALOWS/ VILLEN/ APARTMENTS / STUDIOS

e EINFAMILIENHAUSER. 1 Unterkunft —1 Familie

e Die Unterkunft steht am vereinbarten Anreisetag ab 16 Uhr zur
Verfugung. Sie konnen auch vor dieser Uhrzeit anreisen und bis zur
SchlusselUbergabe die Einrichtungen des Campingplatzes nutzen.

¢ Am Abreisetag muss die Unterkunft in gutem Zustand hinterlassen
werden: Kuche sauber, keine Beschadigungen, Kuhlschrank leer,
Mull entsorgt und Mdbel an ihrem ursprunglichen Platz.

e Die Unterkunft und die Einrichtungen mussen am letzten
gebuchten Tag um 10 Uhr verlassen werden. Die Verfugbarkeit und
den Preis fur einen spaten Check-out kbnnen Sie an der Rezeption
erfragen.

¢ Die maximale Belegung entspricht der gebuchten Unterkunft.
Diese darf niemals Uberschritten werden.

e Besuchersind in keiner der Unterkunfte gestattet.

e Haustiere sind in keiner der Unterkunfte gestattet.
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CAMPINGPLATZ

e EINFAMILIENHAUSER. 1 Parzelle — 1 Familie. Mindestbelegung 2
Personen.

e Die Parzelle steht ab 12 Uhr am Tag der gebuchten Ankunft zur
Verfugung.

e Vorl12Uhram letzten gebuchten Tag muss das Grundstlick geraumt
und die Anlage verlassen werden. Die Verfugbarkeit und den Preis
far einen spaten Check-out kénnen Sie an der Rezeption erfragen.

e EsliegtinderVerantwortung des Kunden, das Grundstuck in gutem
Zustand zu hinterlassen: keine Gegenstande oder Abfalle auf dem
Gelande.

e Die maximale Belegung pro Stellplatz betragt 6 Personen
(einschlieBlich Minderjahrige).

e Bei Reservierungen in der Stral3e L1 muss die Ausrichtung mit Blick
auf die Berge und mit dem RuUcken zum Supermarkt und
Souvenirladen eingehalten werden. Diese Bedingung ist zwingend
einzuhalten, andernfalls ist die Belegung dieser Stellplatze nicht
gestattet. Bei VerstofRen gegen diese Bedingung werden Sie zum
Abbau aufgefordert.

e Aus Sicherheits- und organisatorischen Grunden ist es in den
Bereichen A, P, R, S, T und L1 nur maglich, mit Wohnwagen oder
Wohnmobilen zu campen.

e Haustiere sind auf den Stellplatzen erlaubt, sofern es sich nicht um
Hunde der Kategorie PPP handelt. Ein aktueller Impfpass sowie ein
Chip sind obligatorisch. Weitere Informationen finden Sie in den
Allgemeinen Bestimmungen von Playa Bara.
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SONSTIGES

e Die Zahlung zur Bestatigung der Reservierung gilt als Zeichen der
Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

e FUr jeden Vorgang (neue Reservierung, Anderung usw.) wird ein
neues Bestatigungsdokument erstellt, das das vorherige (falls
vorhanden) ersetzt. Es liegt in der Verantwortung des Inhabers, die
Informationen zu Uberprifen und im Falle eines Fehlers
unverzuglich die Reservierungsabteilung zu benachrichtigen.

e Die konkrete Unterkunft/der konkrete Stellplatz wird beim Check-in
mitgeteilt.

e Restaurants, Geschafte, Schwimmbader, Spa, Animation und
andere Dienstleistungen kédnnen aufgrund von Wartungsarbeiten,
ungunstigen Wetterbedingungen, unbefriedigenden
Sicherheitsbedingungen oder aufgrund geringer Auslastung, die
einen unnotigen Verbrauch der erforderlichen Energieressourcen
nicht rechtfertigt, teilweise oder vollstandig geschlossen werden.

e Die auf der Website oder in der App von Camping Playa Bara
angebotenen Informationen dienen nur zur Orientierung und
haben keinen vertraglichen Inhalt oder Wert. Sollte ein Nutzer
aufgrund ungenauer Informationen auf der Website eine Buchung
vorgenommen haben, wird Camping Playa Bara ihn daruber
informieren und er hat das Recht, die genannte Buchung ohne
Kosten seinerseits zu stornieren.

e Das Tragen des Identifikationsarmbands am Handgelenk ist
innerhalb des Gelandes jederzeit obligatorisch, um die
Zugangskontrolle ZU gewahrleisten. Haustiere mussen
entsprechend gekennzeichnet sein.
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* ANHANG Nr. 1: REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

Die Ereignisse, die zu einer Kostenerstattung fuhren, sind nachstehend
aufgefuhrt, sofern diese Ereignisse nach der Buchung eintreten und
den Versicherten direkt betreffen:

Garantie 1: Schwere Krankheit, schwerer Unfall oder Tod, unerwartete
Einweisung zu einer Operation, Komplikationen wahrend der
Schwangerschaft oder Fehlgeburt oder Einweisung zu einer
Organtransplantation des Versicherten, seines Ehepartners, seiner
Nachkommen ersten und zweiten Grades oder einer in der Buchung
angegebenen Begleitperson oder medizinische Quarantane, von der
der Versicherte betroffen ist.

Der Versicherte, sein Ehepartner, Vorfahren oder Nachkommen ersten
oder zweiten Grades, Eltern, Kinder, Bruder, Schwestern, GroRvater,
GroBmutter, Enkel, Enkelinnen, Schwager, Schwiegersdohne,
Schwiegertochter, Schwiegereltern oder Lebenspartner. Die
Begleitperson des Versicherten, die in derselben Reservierung
eingetragen ist. Fur die Zwecke des Versicherungsschutzes gilt
Folgendes:

Eine schwere Erkrankung des Versicherten ist eine von einem Arzt
festgestellte Gesundheitsbeeintrachtigung, die den Patienten zur
Bettruhe zwingt und die Einstellung jeglicher beruflicher oder privater
Aktivitaten zur Folge hat.

Ein schwerer Unfall des Versicherten ist jede Kérperverletzung, die auf
eine gewaltsame, plétzliche, aufBere und vom Unfallopfer nicht
verschuldete Ursache zurluckzufuhren ist und deren Folgen ihn daran
hindern, seinen gewdhnlichen Wohnsitz zu verlassen.

Wenn die Krankheit oder der Unfall eine der genannten Personen
aul3er dem Versicherten betrifft, gilt sie als schwerwiegend, wenn sie
einen Krankenhausaufenthalt erforderlich macht oder mit einer
unmittelbaren Lebensgefahr verbunden ist.
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Ausgeschlossen sind Stornierungen der Buchung aufgrund von
ansteckenden Krankheiten oder Epidemien jeglicher Art, einschlief3lich
einer direkten Infektion mit COVID-19, sowie Stornierungen aufgrund
von Beschrankungen oder Aussetzungen, die von zivilen oder
militarischen Behoérden aufgrund der genannten Krankheiten oder
Epidemien, einschlie3lich COVID-19, verhangt wurden.

Der versicherte Todesfall, der gemaf3 den Versicherungsbedingungen
Anspruch auf Entschadigung gibt, muss spatestens 10 Tage vor
Reiseantritt und immer nach Inkrafttreten der Versicherung
eingetreten sein.

Garantie 2: Schwerwiegende Schaden infolge von Diebstahl, Brand
oder ahnlichen Ursachen, die die Wohnung des Versicherten betreffen.
Der gewohnliche und/oder Zweitwohnsitz des Versicherten. Die
Geschaftsraume, in denen der Versicherte einen freien Beruf ausuUbt
oder deren direkter Betreiber (Geschaftsfuhrer) er ist. Und die
notwendigerweise die Anwesenheit des Versicherten erfordern.

Garantie 3: Entlassung des Versicherten aus dem Arbeitsverhaltnis,
sofern zu Beginn der Versicherung keine mundliche oder schriftliche
Mitteilung vorlag.

Garantie 4: Vorladung des Versicherten als Partei oder Mitglied einer
Jury oder als Zeuge vor einem Gericht oder als Mitglied eines
Wahlvorstands.

Garantie 5: Luft-, Land- oder Seepiraterie, die es dem Versicherten
unmoglich macht, seine Reise anzutreten oder fortzusetzen. Alle
terroristischen Handlungen sind ausgeschlossen.

Garantie 6: Diebstahl von Dokumenten oder Gepack, der es dem
Versicherten unmoglich macht, seine Reise anzutreten oder
fortzusetzen.
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Garantie 7: Durch eine Panne oder einen Unfall des Fahrzeugs, das
Eigentum des Versicherten oder seines Ehepartners ist und ihn
nachweislich daran hindert, seine Reise anzutreten. Diese Deckung ist
auf eine Reparaturrechnung fur das Fahrzeug von mehr als 600 €
und/oder eine von einem Sachverstandigen bestatigte Reparaturdauer
von mehr als 8 Stunden beschrankt.

Garantie 8: Aufforderung an den Versicherten zur Vorlage und
Unterzeichnung von offiziellen Dokumenten, die nach der Buchung
der Reise bekannt gegeben und schriftlich mitgeteilt wurde.

Selbstbehalt
Fur jeden Schadensfall gilt ein Selbstbehalt in Hohe von 10 % des
Schadensbetrags, mindestens jedoch 70 Euro.

Die vorliegende Police hat eine Wartezeit von 30 Tagen. AuBBerdem
gewahrt sie keinen Versicherungsschutz fir Personen uber 70
Jahre.

Diese Broschure dient lediglich zu Informationszwecken und kann in
keinem Fall als verbindliche Beschreibung der vertraglich vereinbarten
Leistungen und deren Grenzen angesehen werden.

In Anwendung der Bestimmungen der Artikel 25 und 26 des Dekrets
159/2012 vom 20. November erklart derjenige, der die Buchung
vorgenommen hat, ausdrucklich, dass er die
Buchungsbedingungen fiir seinen Aufenthalt und dessen
Stornierung zuvor gelesen und zur Kenntnis genommen hat, sodass
diese Teil der getroffenen Vertragsvereinbarung sind, was durch
deren Annahme bestatigt wird.
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